Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluZzeb se vztahuji na smlouvy uzaviené

prostfednictvim webového rozhrani www.cipy-znamky.cz, které provozuje podnikatel

Lukas Oubrecht

se sidlem TyrSova 228, 582 22, Pribyslav

IC: 76666301

neni platce DPH

zapsan v Zivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Jihlavy

Adresa pro dorucovani: TyrSova 228, 582 22, Pfibyslav

Kontaktni e-mail: registrzvirat@cipy-znamky.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Dale v téchto obchodnich podminkach jsou pouzivany nékteré nize definované pojmy:

nalezcem je osoba, ktera nalezla zvife, které je registrované v nasem registru, a za
ucelem vaseho kontaktovani vloZi udaje o tomto zvireti do formulare na webovém
rozhrani;

obcanskym zakonikem se rozumi zakon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpis(;
obsahem se rozumi zejména veskeré materidly (zejména texty, fotografie, obrazky,

videa) a informace, které jste ndm poskytli za Ucelem radného poskytnuti sluzby
z nasi strany;

obchodni podminky jsou tyto Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani
sluzeb;

provozovatelem (nebo jen ,,my“) se rozumi podnikatel Luka$ Oubrecht se sidlem
Tyrova 228, 582 22, Pribyslav, IC: 76666301, neni platce DPH, zapsan
v Zivnostenském rejstriku vedeném Magistratem mésta Jihlavy;

sluzba je nase ¢innost, vramci které provozujeme databazi zvifat pro pfipad
kontaktovani vlastnika ztraceného zvirete ze strany jeho nalezce;

tieti osobou je jakykoliv subjekt odliSny od provozovatele a uZivatele;

uzivatel (nebo jen ,vy“) je kazda fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd v souladu s témito
obchodnimi podminkami vyuZiva nasich sluzeb;

webovym rozhranim je rozhrani umisténé na webové adrese www.cipy-znamky.cz;

zakonem o ochrané spotfebitele se rozumi zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisa.

1.2. Na webovém rozhrani vdm umozZnujeme vloZit Udaje o vas a o vasem zvifeti do naseho

registru pro pfipad, Ze se vam vase zvire ztrati. Pokud se vam vase zvite ztrati, mlze jeho



nalezce prostrednictvim naseho registru zjistit Udaje o vas a nasledné vas kontaktovat.
Webové rozhrani neslouzi pro uskutecfiovani podnikatelské cinnosti ¢i pro samostatny
vykon povolani uzivateld.

1.3. O spotrebitelskou smlouvu se jedna v pfipadé, Ze jste spotiebitelem, tj. pokud jste fyzickou
osobou a sluZzby objednavate mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani. V opaéném pfipadé se o spotiebitelskou smlouvu
nejedna a nevztahuje se na vas ochrana spotiebitele dle pravnich predpist a téchto
obchodnich podminek.

1.4. Nase vzdjemnd prava a povinnosti se fidi v prvni fadé smlouvou, kterd je tvorena
nasledujicimi dokumenty:

témito obchodnimi podminkami, které vymezuji nase vzajemna prava a povinnosti;

— Zéasadami ochrany osobnich udajl, které upravuji ochranu vasich osobnich udajt;

podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi registraci;

a v otazkach neupravenych smlouvou se nase vzdjemna prdva a povinnosti fidi ¢eskym
pravnim radem, zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

— obcanskym zdkonikem;
— zadkonem o ochrané spotrebitele (pouze pokud jste spotiebitelem).

Pokud se vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud nas pravni
pomér obsahuje jiny mezindrodni prvek, souhlasite s tim, Ze se nas vztah fidi ¢eskym

pravem. Pokud jste spotiebitelem a pravni rad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru
ochrany spotiebitele nez ¢esky pravni rad, je vdam pak poskytovana tato vyssi mira ochrany.

1.5. Souhlas s obchodnimi podminkami vyjadfujete pti vyplnéni registracniho formulare. Bez
souhlasu s obchodnimi podminkami nelze registraci na webovém rozhrani dokoncit.

1.6. V pripadé, Ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neucinné nebo
nepouZitelné (nebo se takovym stane), pouZije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym
smyslem nejvice blizi. Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mizZeme meénit ¢i doplnovat. Vase prava a povinnosti se fidi
vzdy tim znénim obchodnich podminek, za jehoZ ucinnosti vznikly. Ménit ¢i dopliovat
obchodni podminky Ize pouze pisemnou formou.

Dokumenty tvofici smlouvu vam budou zaslany e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény

postou. Pri zasilani postou vas mizZzeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvofici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva neni pfistupna
tretim osobam.

2. REGISTRACE A SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

2.1.  Abyste mohli plné vyuzivat nase sluzby, je nutné se na webovém rozhrani registrovat. Pro
registraci je nutné vyplnit poZzadované Udaje, zejména vase jméno a prijmeni (pfipadné
obchodni firmu), telefonni Cislo, e-mailovou adresu a Udaje o registrovaném zvireti (napf.



2.2,

2.3.

&islo Cipu, informace o tetovani, €islo identifikaéni zndmky). Udaje nutné pro pfistup k
registraci uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost za pfipadné zneuziti registrace
tieti osobou. Vezméte na védomi, Ze registrace se mlze tykat pouze jednoho zvifete. Pokud
mate zajem o registraci dalSiho zvitete, je nutné provést novou registraci.

Dokoncenim registrace kliknutim na tlacitko ,,Zaregistrovat a zaplatit 50 K¢“ dochazi k
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi vami a nami.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a Uplné. Registraci, pfi jejiz tvorbé byly
pouzity nepravdivé nebo nelpliné tdaje, mtizeme bez nahrady zrusit. V pfipadé zmén ve
vasich udajich doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu prostfednictvim postupu
Upravy registrace, ktery je uvedeny na webovém rozhrani.

Smlouvou o poskytovani sluZeb se zavazujeme vytvorit vam Gcet v nasem registru zvirat a
sdélit vase udaje nalezci vaseho zvifete v pfipadé, ze do vyhledavace na webovém rozhrani
vloZi udaje o vasem zvifeti. Vy se uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb zavazujete nam
za sluzbu dle predchozi véty zaplatit odménu.

Uzavienim smlouvy se zadroven zavazujete udrZovat vasi registraci a Udaje v ni obsazené
aktudlni. Pri kazdé zméné tykajici se udaju v registraci (v€etné pripadd, kdy dojde k umrti
zvitete) se zavazujete provést Upravu registrace, pfipadné jeji odstranéni.

Vezméte na védomi, Ze mame pravo vasi registraci bez nahrady zrusit, ¢i ji po dobu
nutnou k napravé zavadného stavu zablokovat, pokud jejim prostiednictvim dochazi
k porusovani dobrych mravt, platnych pravnich predpisi nebo téchto obchodnich
podminek. Ddle mame pravo bez nahrady zrusit vasi registraci, pfi jejiz tvorbé byly
pouzity nepravdivé nebo netplné udaje.

Pokud chcete vasi registraci zrusit vy, informujte nds a my ji smaZeme. Zrusenim vasi
registrace dochazi k vypovédi smlouvy o poskytovani sluzeb. Vezméte na védomi, Ze
v takovém pripadé nemate prdvo na vraceni jiz uhrazené ceny za nase sluzby.

3. PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2.

Cenu sluzeb mlzete uhradit prostfednictvim platebni brany Pays.cz. Pfipadné dalsi zplsoby
platby a pfipadné poplatky spojené s nékterymi zplUsoby platby jsou uvedeny na webovém
rozhrani. Platba je moZna v ¢eskych korunach (Kc).

Vas zévazek uhradit cenu sluzby je pfi bezhotovostni platbé splnén okamzikem pfipsani
pfislusné castky na nas ucet. Vezméte na védomi, Ze jste povinni provést platbu
bezprostiedné po odeslani webového formulare.

Souhlasem stémito obchodnimi podminkami nam udélujete souhlas s vystavenim
daniového dokladu elektronickou formou.

4. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

4.1.

Vase registrace bude provedena bez zbyte¢ného odkladu od uhrazeni ceny sluzeb z vasi
strany, nejpozdéji vSak do dvou pracovnich dnl od uhrazeni ceny sluzeb.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Registraci potvrzujete, Ze jste vlastnikem zvifete, kterého se registrace tykd, pripadné ze
jste k registraci zmocnén vlastnikem zvirete.

Prostfednictvim webového formulare (pfipadné jinym zplUsobem, bude-li tak ujednano)
nam muzete poskytnout fotografii vaseho zvifete. Fotografie vaseho zvifete musi byt
poskytnuta v dostatecné kvalité, rozliSeni a v pfislusSném formatu. Vyhrazujeme si pravo
vami vloZzenou fotografii v nezbytném rozsahu upravit.

Pokud jste v ramci registrace vlozili fotografii vaseho zvifete a ta nebude v dostatecné
kvalité, jsme opravnéni vas vyzvat k dodani fotografie vaseho zvifete v dostatecné kvalité.
V takovém pripadé jste povinni poskytnout nam veskerou nezbytnou soucinnost.

VloZzenim fotografie vaseho zvifete do registrace nam udilite bezuplatnou, nevyhradni,
prevoditelnou, Uzemné a casové neomezenou licenci, pfipadné podlicenci, k vlozené
fotografii, ktery jste ndm prostrednictvim webového formulafe nebo jinym zplsobem
poskytli, ktery je vami vytvoren, pfipadné ke kterému mate platnou licenci. Bez vaseho
predchoziho souhlasu jsme opravnéni fotografii vaseho zvifete podle predchozi véty pouzit
pouze pro Ucely plnéni smlouvy a pro ucely propagace nas a webového rozhrani. Zaroven
jsme opravnéni poskytnout podlicenci k fotografii vaseho zvirete.

Pokud fotografie dle pfedchoziho odstavce zachycuje vasi podobu a/nebo podobu tfetich
osob, udélujete nam vyslovny souhlas s rozsifovanim vasi podoby v ramci vySe uvedené
licence a potvrzujete, Ze jste souhlas s rozsifovanim podoby ziskali od vsech vyobrazenych
osob. Tento souhlas je udélen na dobu neurcitou a je kdykoliv odvolatelny.

Prostfednictvim webového rozhrani nejste opravnéni vkladat fotografie ani jiny obsah,
ktery:

poskozuje nebo je zplsobily poskodit dobré jméno ¢i povést nas nebo tretich osob;

- jehoZ zverejnéni by bylo v rozporu stémito obchodnimi podminkami, platnymi
pravnimi predpisy a dobrymi mravy, tj. zejména obsah, ktery lze povaZovat za
urazlivy, vulgarni, xenofobni, hanobici rasu, narod ¢i nabozenské vyznani;

- porusuje autorska, pramyslova nebo jind prdva nas nebo tretich osob;

- obsahuje podobu jiné osoby, kontaktni informace na jinou osobu nebo Udaje, jez
mohou byt povaZzovany za osobni Udaje, pokud k tomu tato osoba nedala souhlas;

- obsahuje viry nebo jiny software, ktery je zpUsobily zplsobit Ujmu nam nebo tfetim
osobam;

- obsahuje reklamu nebo zpravy slouzici k obchodnim sdélenim;

- jinym zpGsobem porusuje platné pravni predpisy Ceské republiky nebo dobré
mravy.
Prohlasujete a odpovidate za to, Ze jste drziteli licenci k fotografii, pripadné k dalSimu

obsahu, ktery nam v pribéhu registrace poskytnete. Pokud nejste drZitelem pftislusné
licence, jste povinni zajistit souhlas autora se zpracovanim.

Pokud se jakékoliv vase prohlaseni v ¢lancich 4.4 nebo 4.7 ukaze byt nepravdivym, nebo
pokud porusite svou povinnost podle clanku 4.9, a v souvislosti stim po nas bude
vymahano jakékoliv pInéni tfeti stranou, mame narok nasledné vymahat po vas nahradu
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4.9.

ujmy, ktera nam v souvislosti s tim vznikla, véetné nakladi na pravni zastoupeni. Dale se
zavazujete odskodnit nas za veskeré ztraty, ndaklady, vydaje, naroky, Ffizeni nebo
pozadavky vznesené vii¢i nam z dGivodu poruseni prav dusevniho vlastnictvi tfetich osob
z vasi strany.

Webové rozhrani umoziuje tretim osobam (zejména ndlezcim) ziskat na vas kontakt.
Zavazujete se, Ze pfi komunikaci s témito osobami nebudete jednat zpUsobem, ktery by
byl zplsobily poskodit dobré jméno nas nebo nami poskytovanych sluzeb. Pfi poruseni
povinnosti podle prfedchozi véty mame pravo poZadovat po vas nahradu skody, kterd nam
timto vznikla, a ddle mame pravo ukoncit s vami spolupraci.

5. PRAVA Z VADNEHO PLNENi A REKLAMACE SLUZEB

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Vase prava zvadného plnéni se fidi pfisluSnymi platnymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2615 a7 2619, § 2099 az 2117 a, jste-li spotiebitelem, také
§ 2165 a7 2174).

Mate pravo poskytnuté sluzby reklamovat z nasledujicich davod(:

- sluzba z dlvodd na nasi strané neodpovida Udajim a obsahu, ktery jste vlozZili
v ramci webového formulare;

- sluzba z dGvodu na nasi strané netrva po dohodnutou dobu;

- sluzba neodpovida popisu uvedenému na webovém rozhrani nebo jinak neodpovida
smlouvé.

Reklamaci jste povinni oznamit ndm nejpozdéji do 6 mésicl od poskytnuti sluzby, a to
prostfednictvim e-mailu, telefonu nebo pisemné na nasi kontaktni adrese nebo na adrese
naseho sidla. Pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace doporucujeme pfriloZit doklad o
provedeni platby.

O vadé sluzby néas bezodkladné informujte. O dorucené reklamaci rozhodujeme ihned, ve
sloZitych pripadech do tfi pracovnich dnll. Reklamace bude vyfizena nejpozdéji do 30 dn
ode dne uplatnéni reklamace, pokud se nedohodneme na delsi lh(té.

Je-li reklamace shledana opravnénou, neprodlené zjedname napravu, a to predevsim
dodate¢nym poskytnutim sluzby. Kromé vyse uvedenych prav mate vidy pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny. Zaklada-li vada podstatné poruseni smlouvy, mate pravo od
smlouvy odstoupit. Prava z vadného plnéni vam nenalezi, pokud jste vadu sami zpusobili.

6. ODSTOUPENi OD SMLOUVY

6.1.

Souhlasem stémito obchodnimi podminkami nam davate vyslovny souhlas
s poskytnutim sluzby pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, ktera ¢ini 14 dnt
od uzavreni smlouvy.

Vezméte na védomi, Ze udélenim souhlasu pozbyvate vsouladu s § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy ve lhaté 14 dn.



8.

6.2.

Pokud chcete pres vysSe uvedené odstoupit od smlouvy, kontaktujte nas. Vezméte vsak na
védomi, Ze pokud odstoupite v souladu s § 1829 obcanského zakoniku od smlouvy ve Ihaté
14 dnl od jejiho uzavieni, uhradite nam (v souladu s § 1834 obcanského zakoniku)
pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamzZiku odstoupeni od smlouvy.

DOBA TRVANI SPOLUPRACE A JEJi UKONCENI

7.1.

7.2.
7.3.

7.4.

Vase registrace bude na webovém rozhrani trvat po dobu 30 let od uzavieni smlouvy. Po
uplynuti této doby je nutné registraci provést znovu.

Vasi registraci mlzete kdykoliv odstranit, pokud nas o tom informujete.

Vyhrazujeme si pravo odstranit registrace, které porusuji tyto obchodni podminky, pravni
predpisy Ceské republiky nebo dobré mravy. Déle jsme opravnéni odstranit veskeré
registrace pri ukonceni provozovani webového rozhrani.

Je-li registrace zrusena z vasi strany (z jakéhokoliv dlivodu) nebo nami (z didvodu vaseho
poruseni téchto obchodnich podminek, pravnich piedpist Ceské republiky nebo dobrych
mravi), nemate narok na vraceni Zadné casti ceny sluzeb.

OSTATNI VZTAHY SOUVISEJICi S VYUZiVANiIM WEBOVEHO ROZHRANI

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Nejsme povinni k nahradé skody, ktera vam vznikne z didvodu chybné nebo nekompletné
poskytnutych udajt, obsahu nebo jinych podkladd.

Obsah umistény na webovém rozhrani je chranén nasim autorskym pravem nebo pravy
dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat, sifit ani pouzivat k jakémukoli
Ucelu bez naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano
bezplatné ¢i Uplatné zpfistupnovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozZi, sluzeb, firem a spolecnosti mohou byt registrovanymi
ochrannymi zndmkami pfislusnych vlastnika.

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasahl tretich osob do webového
rozhrani nebo v dusledku jeho uziti v rozporu s jeho urcenim. Pfi vyuZivani webového
rozhrani nesmite pouzivat postupy, které by mohly narusit funkci systému nebo
neprimérené zatéZzovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického
jednani, jsme opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani, a
to bez jakékoli nahrady. V tomto pripadé jste dale povinni uhradit nam skodu, ktera vasim
jednanim dle tohoto odstavce prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriiujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani muize dojit
k opusténi webového rozhrani a k pfesmérovani na webové stranky tretich subjekt.



9. DALSi INFORMACE PRO SPOTREBITELE

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

K poskytovani sluzeb jsme opravnéni na zakladé zivnostenského opravnéni. Nase Cinnost
nepodléha jinému povolovani.

Pripadné stiZznosti vyfizujeme prostfednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Dale se mlzete
obratit na ptisluny Zivnostensky Ufad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

Jste-li spotrebitelem a vznikne-li mezi nami spor ze smlouvy, ktery se nepodafi vyresit
pfimo, mate pravo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska
obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, Stépdnska 15, 120 00 Praha 2;
webové rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon:
+420 296 366 360) nebo na SdruZeni ¢eskych spotiebitelq, z. 0. (adresa: TF. Karla IV. 430,
500 02 Hradec Kralové, webové rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt:

spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za ucelem mimosoudniho feSeni

spotrebitelského sporu. Toto pravo mlzete uplatnit nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste
u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se sluzeb, které jste od nas zakoupili, a pro vyhledani subjektu
alternativniho feSeni spor(, muiZete rovnéz vyuzit on-line platformu, kterd je zfizena
Evropskou komisi na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 20.11.2019.



